
 
 

 

В: ПАО Сбербанк 

Адрес: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д.19  

 

От: Иванов Иван Иванович 

Адрес: Самарская обл., г. Самара,  

пр-кт Кирова, д. 239, кв. 7 
 

ПРЕТЕНЗИЯ  

 

Меня, Иванова Ивана Ивановичв (13.05.1995 г.р., паспорт 36 15 768907 выдан ГУ 

МВД России по Самарской области 13.07.2021), беспокоят сотрудники ПАО Сбербанк,  

которые систематически звонят мне с угрозами на номер телефона +7 928 583-83-51, на 

телефоны моих знакомых и требуют оплатить задолженность по Кредитному договору 

(Договору займа), оформленному в ПАО Сбербанк. Звонки поступают с номера +7 948 503-

53-58. 

В рамках кредитных обязательств я допустил(а) ряд просрочек платежей в связи со 

сложным материальным положением. От погашения задолженности я не отказываюсь.  

Согласно ст. 6 ФЗ от 03.07.2016 № 230-ФЗ при осуществлении действий, 

направленных на возврат просроченной задолженности, кредитор или лицо, действующего 

от его имени и (или) в его интересах, обязаны действовать добросовестно и разумно. 

Не допускаются направленные на возврат просроченной задолженности действия 

кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах, связанные, в том 

числе с: применением к должнику и иным лицам физической силы либо угрозой его 

применения, угрозой убийством или причинения вреда здоровью; уничтожением или 

повреждением имущества либо угрозой таких уничтожения или повреждения; оказанием 

психологического давления на должника и иных лиц, использованием выражений и 

совершением иных действий, унижающих честь и достоинство должника и иных лиц;  

введением должника и иных лиц в заблуждение; любым другим неправомерным 

причинением вреда должнику и иным лицам или злоупотреблением правом. 

Согласно ст. 26ФЗ от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности»кредитная организация, Банк России, организация, осуществляющая функции 

по обязательному страхованию вкладов, гарантируют тайну об операциях, о счетах и 

вкладах своих клиентов и корреспондентов. Все служащие кредитной организации обязаны 

хранить тайну об операциях, о счетах и вкладах ее клиентов и корреспондентов, а также об 

иных сведениях, устанавливаемых кредитной организацией, если это не противоречит 

федеральному закону. 

Согласно ст. 7 ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» операторы и 

иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим 

лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных. 

Важно отметить, что сотрудниками ПАО Сбербанк игнорируются и положения, 

закрепленные в п. 3 и п. 5 ст. 7 ФЗ от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных 

интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 

задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой 

деятельности имикрофинансовых организациях», а именно не соблюдаются ограничения, 

связанные с временем и количеством звонков и телефонных сообщений при 

взаимодействии кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах с 

должником, исходя из детализации звонков по номеру +7 928 583-83-51. 

В результате неправомерных действий сотрудников ПАО Сбербанк нарушается 

покой и благополучие меня и моей семье. 



Статьей 14.57 Кодекса Российской Федерации об административных 

правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ (последняя редакция) предусмотрена 

ответственность за нарушение требований законодательства о защите прав и 

законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату 

просроченной задолженности. 

Совершение кредитором или лицом, действующим от его имени и (или) в его 

интересах (за исключением кредитных организаций), действий, направленных на возврат 

просроченной задолженности и нарушающих законодательство Российской Федерации о 

защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по 

возврату просроченной задолженности – влечет наложение административного штрафа 

на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до пятисот тысяч рублей или 

административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток. 

В сложившейся ситуации мне были причинены нравственные и физические 

страдания, - моральный вред, подлежащий возмещению в силу ст.151 ГК РФ. 

Компенсацию морального вреда я оцениваюв 50 000 рублей. 

Согласно ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические 

или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные 

права, либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а 

также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя 

обязанность денежной компенсации указанного вреда. 

Таким образом, все вопросы досудебного урегулирования просроченной 

задолженности предлагаю осуществлять почтовой связью.  

Если у ПАО Сбербанк или его представителей имеются претензии ко мне, то 

разрешить Вы их можете в судебном порядке. 

На основании вышеизложенного, руководствуясь нормами действующего 

законодательства РФ, 

ПРОШУ: 

 

Прекратить ПАО Сбербанк совершение неправомерных действий, 

нарушающих мои права и законные интересы, права и законные интересы третьих 

лиц. 

Прекратить совершение сотрудниками ПАО Сбербанк систематических 

звонков с угрозами и требованием погасить долг на мой телефон и телефоны моих 

родственников. 

 

В случае неудовлетворения указанных требований я буду вынужден(а) 

обратиться с жалобами в Роскомнадзор РФ, Прокуратуру РФ, в Полицию, в 

Национальную Ассоциацию Профессиональных Коллекторских Агентств (НАПКА), в 

ФССП РФ на предмет привлечения Вас к ответственности за несоблюдение 

требований действующего законодательства, а также в суд с исковым заявлением об 

обязании Вас выполнить вышеуказанные требования. 

 

Приложение: 

Копия паспорта. 

 

Дата: 14.02.2024 

 

____________/ Иванов И.И. 
 


